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La Faculté des sciences @conomiques et
de gestion de I'Université de
Strasbourg certifiee 1ISO 9001

Aprés plus de deux ans de préparation et d'implication de I'ensemble du personnel, la Faculté des sciences
économiques et de gestion de I'Université de Strasbourg a obtenu la certification ISO 9001 le 20 mai 2021 par AFNOR
Certification.

Depuis novembre 2018, la Faculté des sciences économiques et de gestion s'est lancée dans une démarche
d’amélioration continue par la mise en place d'un systéme de management de la qualité (SMQ) conforme aux
exigences de la Norme de Management de la Qualité ISO 9001:2015. La Direction de la Faculté a placé ce projet comme
un axe prioritaire de sa stratégie.

P

Pourquoi entrer dans une démarche qualité ?

Cette démarche structurante, centrée sur I'étudiant, a pour objectif dans un premier temps de consolider |'existant et
d'améliorer I'organisation et les pratiques dans un second temps, en impliquant tous les acteurs dans le respect des
objectifs et des valeurs de la faculté. véritable outil de promotion et d'écoute de nos partenaires
socio-professionnels, elle permet d'affermir I'excellence des formations et d'aboutir a une performance mesurable et
reconnue. Cette démarche est axée sur la formation des étudiants et englobe I'ensemble des processus et activités
qui y contribuent. En engageant un processus de certification, la Faculté a placé la satisfaction des usagers au cceur
de ses préoccupations et de sa démarche d'amélioration continue. En complément de I'ISO 9001, la certification a
permis d'anticiper les exigences « qualité » du référentiel QUALIOPI pour les organismes de formation dans le cadre
de la loi Avenir Professionnel, enjeux majeurs pour la FSEG avec ses nombreuses formations en alternance et en
formation continue.
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